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1 Introduction

BelRAl procure une application web conviviale permettant d'effectuer des évaluations pour les
personnes qui habitent en Belgique. Les évaluations ont pour but d'inventorier, d'évaluer, de suivre et
de partager de facon standardisée et structurée l'état de santé des personnes vulnérables ou se
trouvant dans des situations de soins complexes.

L'application web de BelRAI propose pour cela différents types d'évaluations, a savoir :

Screeners : courtes évaluations qui peuvent étre remplies en l'espace de 10 a 15 minutes.
Ces évaluations sont destinées a déterminer s'il est recommandé de procéder a une évaluation plus
approfondie, avec un instrument InterRAI complet, dans un contexte de soins multidisciplinaire.

BelRAI contient les Screeners suivants :
e BelRAI Screener
e Palliative Screener

Evaluations approfondies : instruments d'évaluation InterRAl élargis, basés sur le contexte.
Ces instruments comportent des éléments communs et spécifiques au contexte de soins. C'est la raison
pour laquelle ils se chevauchent en partie. lls ne s'excluent pas mutuellement mais sont
complémentaires et conviennent particulierement pour soutenir la continuité des soins.

BelRAl met actuellement des instruments d'évaluation approfondie a disposition pour :

e Les personnes résidant a leur domicile et présentant des besoins en soins complexes (Home
Care ou HC)

e Les personnes en institution de soins et présentant des besoins en soins complexes (Long-Term
Care Facilities ou LTCF)

e Les personnes adultes vulnérables ou non dans un hopital aigu (Acute Care ou AC/AC-CGA)

e Les personnes ayant des besoins en soins palliatifs (Palliative Care ou PC)

e Les personnes en institution de soins de santé mentale (Mental Health ou MH)

e Les personnes résidant a leur domicile et ayant des besoins en soins de santé mentale
complexes (Community Mental Health ou CMH)
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2 Identification

La procédure expliquée ci-dessous
décrit la procédure d'identification de
BelRAI. Le premier écran présente les
différentes méthodes d'identification
possibles. Choisissez une méthode
parmi celles-ci.

Vous étes ensuite identifié et pouvez
sélectionner le réle dans lequel vous
souhaitez vous identifier. Choisissez ici
"citoyen".

Si vous avez accés a BelRAI, vous
arriverez ensuite dans |'application.
Dans |'application, vous pourrez en
outre choisir votre profession des
soins. Cette option se montre
uniquement si vous exercez plusieurs
professions des soins qui vous
permettent d'accéder a BelRAL.

16/11/2018

Se connecter pour BelRAI

1 Choisissez votre langue

Frangais 3 Choisissez votre profil

2 Identification

Etape 2. Identification Besoin d'aide ?

Continuer avec e-ID via eHealth

g Wous pouvez vous identifier en utilisant votre
‘ e-ID via eHealth.

carte d'identité électronique Continuer avec carte d'identité électronique

Wous pouvez vous identifier en utilisant votre
Itsme.

—

% Wous pouvez vous identifier en utilisant votre

Continuer avec Itsme

APP Vous pouvez vous identifier en utilisant votre .
Time-based One-Time Password Continuer avec Time-based One-Time Password

Ilustration 1: Méthodes d'identification possibles

|i

Se connecter pour BelRAI

1 Choisissez votre langue

Identification
Frangais 2 3

) Choisissez votre profil

Besoin d'aide ?

Etape 3. Choisissez votre profil

Déconnexion)

‘ Vous étes identifie comme

Je souhaite me connecter en tant | Citoyen -
que

Se connecter
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3 Utiliser BelRAI

La premiere page de BelRAl se compose de deux grands blocs :

1. Clients : vous trouvez ici un lien vers la liste de vos clients et la possibilité d'ajouter un client qui

n'existe pas encore dans BelRAI.

2. Taches : ici figure un apercu des taches du dispensateur de soins.

PBeia DEMO

Liste de mes clients

Ajouter un client

8- BelRAI, InterRAI &} interRAI™ - Release 1.3

FR

Invitations
Acceptées
Sauvegardées

Coordination

Privacy - Disclaimer

v @ HOUSE Gregory (Médecin)

° Taches

5] Déconnexion

Illustration 3: Page d'acceuil BelRAI
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3.1 Clients

3.1.1 Ajouter un client

Etape 1

Cliquez sur "Ajouter un client". Ceci est possible depuis :
e l|a page d’accueil
e |aliste de clients (affichée ci-dessous)

N
HOME  CUENTS  TAGHES

Mes clients
o O
ey sl . o
Ao e 0 -
Nom . Prinom 2 mironatons
0
o |
Cartrica Cotoneaster snaam
Danics Amarcis e
Lasipes Ao sz
Pranira Je— .
Ty it Wedsiomyces P

eliri DEMO FR v @ HOUSE Gregory (Mécecin) B Déconnexion ° DEMO FR = {0 HOUSE Gregory (Médecin) ) Déconnexion

11961

16051944

13021985

12061543

w015

»»»»»

yyyyy

Illustration 5 : Ajouter un client depuis la page Illustration 4 : Ajouter un client depuis la liste de

d’accueil clients

ETAPE 2
Saisissez le numéro de registre
national du client (format : xx.xx.xx-

Ajouter un client

Entrez le numéro naticnal du client ci-dessous

XxX.Xx). Le client est extrait. Les choix ssasas
suivants sont possibles :
WA n . N ULIGINOSA Alisma (Femme)
o Ajouter" : pour poursuivre a 15-10-1949
partir de votre liste de clients. TososuinBoin

Belgique

o "Ajouter & évaluer" : pour
directement ouvrir le profil de
ce client.

Illustration 6 : Numéro de registre national introduit, ajouter

un client
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3.1.2 Visiter le profil client

ETAPE 1
Cherchez le client dont vous souhaitez
démarrer I'évaluation en :

e saisissant son numéro de registre

L.
el DEMO FR v @ HOUSE Gregory (Medeci) 3] Décomnexion

HOME  CLENTS  TACHES

Mes clients

national (voir 3.1) ; oo [rem
e parcourant la liste de clients. e s e *7‘““ /

Chaque colonne de la liste est
filtrable. Vous pouvez filtrer la liste
par nom, prénom, numéro de
registre national et sexe.

©2018-BeRAL InterRAl ) InterRAI" _Fieleasz 131 Privacy -Disclaimer

Illustration 7 : Liste de clients filtrée par date de naissance et sexe

b Rov HOUSE Gregory (Médecin) 3] Décennexion
Afetca DEMO ]

ETAPE 2 B -
Sélectionnez le client en cliquant sur celui- M
ci.

MNom Prénom Z Muméronational [ Date de nalssance [ Sexe

Muliflorum Apium 42.07.08150.17 00071842 Hamme

©2015-BeIRAL IRl ) InterRA -Release 131 Prvacy -Dislsimer

PROFIL CLIENT Ilustration 8 : Sélection d'un client dans la liste de clients

Sur le profil client, vous trouvez :
e un apergu de toutes les évaluations introduites pour ce client ;
o Vous pouvez ici choisir d'afficher uniquement les évaluations que vous avez vous-méme
introduites
e un apercu des derniers CAP calculés pour ce client ;
e un apercu des dernieres échelles de soins calculées pour ce client.

FR

@ PEENTER Piet (Médecin) 3] Déconnexion

:;\Eellel DEMO

HOME  CUENTS  TACHES

MULTIFLORUM Apium (Homme - 75 ans)

Rue des Fleurs - 407

1000 Jardin Botanique

CAP HELLES DE SOINS
» .
Date Formulaire Prestataire de sains. Liens
04-07-2018 2 HC © BIBBER bert (Médecin) @ Voir
04-07-2018 2 HC © HOUSE Gregory (Médecin) @ Voir
04-07-2018 2 BelRAI screener ©) HOUSE Gregory (Médecin) @ Voir
£208 BaRAl InterRn) @) interrar” _Rolaase 137 By —Discl

Ilustration 9 : Profil client. Les derniéres évaluations sont visibles.
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3.1.2.1 Aperc¢u des évaluations

Le profil client reprend toutes les évaluations réalisées pour ce client. Il s'agit d'une combinaison de
screeners, d'évaluations individuelles et d'évaluations multidisciplinaires. Les évaluations sont classées
par date, de la plus récente a la plus ancienne. Les derniéres évaluations sont affichées comme suit :

A l'affichage des évaluations, il est
opéré une distinction entre les
évaluations  individuelles et les
évaluations multidisciplinaires.
L'illustration ci-contre montre cette
différence.

% Evaluation individuelle

Evaluation multidisciplinaire

Plus d'infos : permet d'afficher les
évaluations dont wun rapport
modéré est disponible.

e
.-

3.1.2.2 Derniers CAP et échelles

o2
32
- Bel

DEMO

FR =

O PIENTER Piet (Médecin)

HOME  CLIENTS  TACHES

5] Déconnexion

-407
Evaluation baacicue
modérée: cliquez
ici pour voir les
évaluations liées
Evaluation multidisciplinaire
jo: Liens
04072018 @ HC € BIBBER bert (Médecin) @V
04.07-2018 a HC e HOUSE Gregory (Médecin) @V
04-07-2018 @ HOUSE Gregory (Médecin) @V

@ BelRAI screener

Evaluation individuelle

Illustration 10 : Dernieres évaluations - Apercu

Sur le profil client, les CAP et échelles des cing derniéres évaluations (pas de screeners) peuvent étre
rapidement visualisées. En cliquant en haut sur la date d'une évaluation, vous ouvrez cette derniére.

5] Déconnexion

@ PIENTER Piet (Médecin)

09-07-1942

CAP et échelles de soins des 5 derniéres évaluations

Nouvelle évaluation B

Rue des Fleurs - 40 7
1000 Jardin Botanique

@ Vous avez des tiches en atiente pour ce client : Tacher

05072018
.
a
Performance fonctionnelle Code
Activités de la vie quotidienne (AVQ)

Optimalisation de lenvironnement a domicile

04-07-2018

Code

04-07-2018 | 04-07-2018

- . .
- - -

Code Code

Risque dinstitutionnalisation
Activités instrumentales de la vie quotidienne (AVQ)

Promotion des activités physiques

Pas activé : pas de possibilité d'amélioration.

a
Ly
1 . 1

Illustration 11 : Apercu des derniers CAP et échelles

16/11/2018

Application web BelRAI 2.0- Manuel - version 1.1

Page 7 de 22



3.2 Taches

Sur le tableau de bord de BelRAI, vous avez
toujours un apergu de vos taches. Ce sont la
les évaluations que vous devez encore
traiter. Les taches sont réparties en quatre
groupes. Vous trouverez ces groupes sur

I'illustration ci-dessous.

Invitations
Evaluations

multidisciplinaires
auxquelles un autre
dispensateur de soins

vous a invité.

o
b
[ 3

DEMO

FR = (@ PIENTER Piet iMédecin) ] Déconnexion

Liste de mes clients

Ajouter un client

Sauvegardées

Coordination

& inter

Ilustration 12 : Page d'accueil avec a droite un apergu
des taches

Acceptée

Invitations que vous
avez acceptées, mais
pour lesquelles vous
n'avez pas encore
commencé |'évaluation.

Sauvegardées

Vous pouvez reprendre
ici les évaluations que
vous avez
temporairement
sauvegardées, mais pas
encore introduites.

Coordination

Vous pouvez suivre ici
les évaluations
multidisciplinaires dont
vous étes le
modérateur. A partir
d'ici, vous pouvez
également démarrer la
modération.

Comme décrit ci-dessus, "Mes taches" est subdivisé en quatre groupes. Les taches mémes sont affichées
sous forme de tableau. Dans le tableau, vous voyez :
e C(Client: nom et prénom.

e Aévaluer pour : date limite pour laquelle vous devez introduire I'évaluation.
ATTENTION : dans cet exemple, la date limite est le 30-12-2017 (a 00:00h). Autrement dit, votre
évaluation doit étre introduite au plus tard le 29-12-2017 a 23:59h. La date limite est la date de
début (date a laquelle les invitations ont été envoyées) + 10 jours.
e Numéro de registre national : numéro de registre national du client pour lequel vous avez été

invité.

e Evaluation : type d'évaluation.

:‘{aelRAl DEMO

HOME

CLIENTS

TACHES

Mes taches

R o~

© PIENTER Piet (Médecin) 53] Déconnexion

= Filtres

INVITATIONS (0)

ACCEPTEES (0)

COORDINATION (0)

Client

ULTIFLORUM Apiurm,

Echéance

04-07-2018 17:03

Numéro national Evaluation

Il est possible
d'ouvrir la
ligne

Client pour
lequel est
réalisée
I'évaluation

1 o

Date limite

ATTENTION !
Ceci signifie que vous

Numéro de registre
national du client

Formulaire

pouvez introduire une
évaluation jusqu'a cette
date

Illustration 13 : Tableau des taches

16/11/2018
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En cliquant sur la ligne, vous obtenez plus d'informations.
e Informations supplémentaires sur le client (adresse, date de naissance).
e Le dispensateur de soins qui vous a invité (uniquement pour les invitations).
e Actions qui peuvent étre entreprises. Les actions vous permettent de traiter la tache.

Ligne ouverte

G MULTIFLORUM Apium 04-07-2018 17.03 42.07.09-159.17 LTCF

[ Continuer l'évaluation B ]

09-07-1942

Rue des Fleurs - 40 7
1000 Jardin Botanique

1
Infos complémentaires Actions et infos complémentaires concernant
concernant le client I'évaluation

©2018 - BelRA| InterRAI §3) interRAI" - Release 131 Privacy - Disclaimer

Illustration 14 : Tableau avec une tache ouverte

3.3 Démarrer une évaluation

FR = €Y PIENTERPiet (Médecin) ) Déconnexion

- '.l
SBelis DEMO

E'TAPE 1 HOME  CLENTS  TACHES

. . . MULTIFLORUM Apium (Homme - 75 ans)
Allez au profil client. Cliquez sur le
bouton "Nouvelle évaluation".

09-07-1942

Rue des Fleurs - 407
1000 Jardin Botanique

CAP'S ECHELLES DE SOINS
B bortrr uniusmant mes ’
Date Formulaire Prestatalre de soins Liens.
0407-2018 2 LTcF ) PIENTER Piet (Médecin) @ Voir
04-07-2018 P23 HC © BIEBER bert (Médecin) @ Voir
04072018 s He @ HOUsE Gregory (Mésecin) @ vorr
0407-2018 K3 BelRAl screener @ HOUSE Gregory (Médecin) @ Vorr

Illustration 15 : Profil client : démarrer une évaluation

"{ﬁmm DEMO R« @ PIENTERPiet (Medecin) 53] Déconexion

HOME  CUENTS  TACHES

ETAPE 2
Parcourez la  configuration et
confirmez pour démarrer |'évaluation.

MULTIFLORUM Apium (09-07-1942)

Nouvelle évaluation

Formulsite  Home Care

Evaluation @ Individuelle
O Mutidisciplinaire

©2018- BelRAl InterRAl @) interRAI™ - Release 1.3.1 Privacy - Disclaimer

[llustration 16 : Configuration d'une évaluation
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3.3.1 Configuration de I'évaluation

Une évaluation dans BelRAIl est précédée d'une configuration. Dans cette configuration, vous
sélectionnez l'instrument d'évaluation et les membres de I'équipe multidisciplinaire qui participeront a
|'évaluation.

BelRAI comporte plusieurs instruments d'évaluation, lesquels peuvent étre classés en deux grands types,
a savoir les screeners (1) et les évaluations approfondies (2).

Screeners Evaluations approfondies

Sauvegarde Non Oui, il est possible de sauvegarder
temporaire temporairement et d'introduire jusqu'a 12
possible heures aprés le début de I'évaluation.

Evaluation Non Oui

multidisciplinaire
possible

Instruments BelRAI Screener HC, AC, PC, LTCF, MH, CMH

Palliative Screener

La page de configuration variera en fonction du type d'évaluation choisi. Plus d'options seront affichées
si elles peuvent étre sélectionnées. L'illustration suivante montre quelles options sont affichées lors de
la configuration d'une évaluation. En fonction des options choisies, plus d'options seront affichées.

Nouvelle évaluation

Type de formulaire
Formulaire  Home Care "

Evaluation (Q Individuelle Evaluation compléte :
individuelle ou
@® Multidisciplinaire multidisciplinaire

Date de lancement a La multidisciplinaire peut é&tre
affinée :
Equipe de soins *  Date de début

+ Participants qui seront
[ BiBBER bert imvits

[ HousE Gregory

*  Propre role

Monréle @ Coordinateur

O Evaluateur et coordinateur

Annuler Confirmer B

lllustration 17 : Configuration d'une évaluation

Lorsque la page de configuration s'ouvre, le premier choix est le formulaire que vous voulez remplir
(rouge). Si vous sélectionnez ici un screener, vous n'obtiendrez plus d'options supplémentaires.

Lors de la sélection d'une évaluation approfondie, vous obtiendrez ensuite I'option permettant

d'effectuer I'évaluation sous forme individuelle ou multidisciplinaire (bleu). Lors d'une évaluation
individuelle, il n'y a pas d'options supplémentaires visibles.
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Si vous souhaitez effectuer une évaluation multidisciplinaire, vous obtiendrez encore des options
supplémentaires (vert). Vous pouvez alors :
e Sélectionner une date de début (celle-ci ne peut pas se situer dans le passé) ;
e Sélectionner I'équipe de soins (au moins un dispensateur de soins). Ce seront les participants a
|'évaluation qui, a la date de début, recevront une invitation a effectuer I'évaluation ;
o Déterminer votre propre réle : comme vous étes celui qui commence I'évaluation
multidisciplinaire, vous en étes également le modérateur. Le cas échéant, vous pouvez choisir de
remplir une propre évaluation avec les autres dispensateurs de soins.
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3.4 Screener : déroulement et fonctionnalités

Un screener se présente sous une autre forme

'$_§c_| DEMO R - @ PENTERPi OMsdecin) 3] Désomexian
gu'une évaluation approfondie. Pour finaliser un
BelRAl Screener, il faut répondre a toutes les TR ——
questions du screener.
Contrairement a une évaluation approfondie, les Module 1: AIVQ - Performance et capacité

screeners ne peuvent pas : e
e étre sauvegardés temporairement.
e apparaitre sous forme de tache.
e faire partie d'une évaluation
multidisciplinaire.

Illustration 18 : BelRAI Screener

3.4.1 Activer l'aide

Il est possible d'obtenir des informations complémentaires pour les questions et réponses. Si la fonction
d'aide est activée, cela vaut pour toutes les questions. Il est toutefois possible de désactiver la fonction
d'aide aprés coup. Si vous changez la langue de |'évaluation, le texte de l'aide changera également en
fonction de la langue choisie. Attention : toutes les questions ne contiennent pas un texte d'aide.

o o . o ] .
M MODULE 3 Troubles cognitifs  MODULE 4 : Troubles psychiques MODULE 5 Troubles du . MODULE 3 : Troubles cognitifs MODULE 4 : Troubles psychiques. MODULE 5
comprtement canp
Aide activée Q Aide activée Q

Performances dans la prise des décisions concernant les taches de la vie
quotidienne - par ex. quand se lever ou prendre les repas, quels vétements porter
ou quelles activités faire ?

Performances dans la prise des décisions concernant les taches de la vie
quotidienne - par ex. quand se lever ou prendre les repas, quels vétements porter
ou quelles activités faire ?

e (

Ingépendance  Ingépendance  Déficience Déficience Dlficience Pas de

relative minime modérée conscience

décelable.
coma

caden)

Illustration 20 : Screener - Aide désactivée Illustration 19 : Screener - Aide activée
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3.4.2 Introduire un screener

Vous ne pouvez introduire un screener que si vous avez répondu a toutes les questions. Un module
complet se reconnait a la coche verte. Si tous les modules sont complets (et qu'il a donc été répondu a
toutes les questions), un bouton vert "Envoyer" apparait en bas a droite. En cliquant sur ce bouton, vous
introduisez le screener et obtenez les résultats de I'évaluation.

B tomulaire - BelRA Screener
- e
L
Module 5 : Troubles de comportement
La persanne présente +-alle des froubbes du compartement 7
' Gm
¢ Préstdens

Illustration 21 : Le BelRAI Screener est complet et prét a étre introduit

3.4.3 Résultats d'un screener

Une fois le screener introduit, le résultat du screener est calculé. L'écran des résultats du screener
présente les informations suivantes :

e Le score total (somscore)

e Une description de la signification du score

e Les scores de chaque module

Score total |
Description du score total
Score:8/30 Exporter en PDOF &

EPrestala:re de soins : PIENTER Piet (Médecin)

o Le score final est inférieur 4 13 OU la somme des modules cognition, troubles psychiques et du comportement est inférieure & 5 : Une évaluation BelRAI
compléte nest pas nécessaire. Cependant, il vous est loisible de le faire sur base de votre jugement professionnel et clinique ou sur base du jugement de vos
collegues.

Module Score Détail
Module 1: AIVQ - Performance et [ La personne ne présente aucun probléme AIVQ.

capacité
Module 2 : AVQ - Performance 5 ép le pour Fal ion et/ou pour le
Module 3 : Troubles cognitifs 3 Le statut cognitif de la personne présente un déclin modéré.
Module 4 : Troubles psychiques 0 La personne ne présente aucun trouble psychique.

¥e p p psychiq

Module 5: Troubles de comportement 0 La personne ne présente aucun trouble du comportement.

Score par module

Illustration 22 : Résultats d'un BelRAI Screener
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Il est en outre possible d'ouvrir les résultats par module pour visualiser les questions de ce module
auxquelles il a été répondu.

Score:8/30

B Prestataire de soins : PIENTER Piet (Médecin)

o Le score final est inférieur 4 13 OU la somme des modules cognition, troubles psychiques et du comportement est inférieure & 5 : Une évaluation BelRAI

Ligne ouverta atre jugement professionnel et clinique ou sur base du jugement de vos

Module Score Détail
ffodule 1 : AIVQ - Performance et 0 La personne ne présente aucun probleme AIVQ.

capacité

Module 1: AIVQ - Performance et capacité  Non

AIVQ - Performance et capacité

Préparation des repas

Performance  Indépendant(e)

Capacité  Indépendant(e)

\nu ions et ré ées pour ce BelRAI Screener

Illustration 23 : Résultats du screener, réponses visibles

3.4.4 Exporter en PDF

Il est possible d'exporter un PDF a partir d'un screener finalisé. Il suffit de cliquer sur le bouton en haut.
A I'exportation, vous pouvez choisir ce que vous souhaitez obtenir au format PDF. Vous pouvez choisir
entre des scores et des réponses. Bien entendu, vous pouvez également les exporter ensemble. Dans ce
cas, vous obtenez un fichier contenant toutes les informations que vous obtenez également a partir de
la page des résultats du screener.

Que désirez-vous exporter ?

D Sce
D Réponses

Annuler

Illustration 24 : Exporter un screener en PDF, déterminer I'exportation
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3.5 Evaluation approfondie
fonctionnalités

Une évaluation (approfondie) individuelle peut étre
introduite jusqu'a 12 heures aprés son lancement.
L'évaluation peut étre sauvegardée
temporairement tant qu'elle n'a pas été introduite
et qu'elle a été lancée moins de 12 heures
auparavant.

ATTENTION ! Si I'évaluation n'a pas été introduite
aprées 12 heures, elle est échue. Cela signifie qu'elle
sera perdue pour tous les dispensateurs de soins.

(individuelle) :

déroulement et

"‘_ﬁm DEMO PR = ) PIENTER Piet (Midecin) 3] Décormerio

P Eudela peas

Illustration 25 : Evaluation approfondie

3.5.1 Reprendre les réponses d'un screener

Les réponses d'un BelRAI Screener peuvent étre transférées vers une évaluation approfondie. Aprés
avoir parcouru la configuration et si vous avez effectué un BelRAI Screener moins de 24 heures avant le
début d'une évaluation, vous recevrez le message suivant en haut de I'évaluation : "Vous avez fait un
BelRAI Screener il y a moins de 24 heures, aimeriez-vous reprendre vos réponses ?". Si vous répondez
“Reprendre”, les réponses du Screener seront présélectionnées. Vous ne devez pas une nouvelle fois

confirmer ces réponses.

Reprendre les réponses ?

Vous avez fait un BelRAI Screener il y a moins de 24 heures, aimeriez-vous reprendre vos réponses ?

Ne pas reprendre Reprendre I}

Illustration 26: Reprendre les réponses d'un BelRAI Screener

3.5.2 Sauvegarder temporairement ou supprimer

Une évaluation compléte prend plus de temps
gu'un BelRAI Screener. |l est dés lors possible de
sauvegarder I'évaluation temporairement ou de
la supprimer.

Le choix entre les deux options dépend de
I'utilisateur. Si |'utilisateur a l'intention de

o

reprendre I'évaluation dans les 12 heures
prévues, il peut la sauvegarder. Si l'utilisateur
n'a pas la possibilité d'introduire I'évaluation
dans ce délai, il peut la supprimer.

Illustration 27
Supprimer

Boutons Sauvegarde temporaire et

Les deux boutons se trouvent au bas de I'évaluation, a c6té du bouton permettant d'introduire

|'évaluation.

16/11/2018
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3.5.3 Activer l'aide

Il est possible d'obtenir des informations supplémentaires aux questions et réponses. L'option
permettant d'activer la fonction d'aide se trouve en haut de chaque section. Si la fonction d'aide est
activée, cela vaut pour toutes les questions. Il est toutefois possible de désactiver la fonction d'aide
apres coup. Si vous changez la langue de I'évaluation, le texte de I'aide changera également en fonction
de la langue choisie. Attention : toutes les questions ne contiennent pas un texte d'aide.

¥ Continence
O
Aide désactivée

Moyen suxifisice pour recueili les urines.

Texte d'aide

lllustration 29 : Evaluation approfondie - _ ) _ _
Aide désactivée Illustration 28 : Evaluation approfondie -

Aide activée

3.5.4 Afficher les derniéres réponses

Dans BelRAI, vous pouvez également demander les derniéres réponses précédentes. Ceci n'est toutefois
possible que dans une évaluation approfondie, via un bouton placé dans le coin supérieur droit de la
section. Si le bouton est actif, vous obtenez la derniére réponse a toutes les questions pour ce client,
avec les informations suivantes :

o Le dispensateur de soins qui a formulé la réponse.

e Le moment ou a été introduite |'évaluation dans laquelle se trouvait la réponse.

e Le type d'évaluation dans laquelle se trouvait la réponse.

Contrairement a la reprise des réponses d'un BelRAI Screener, vous devez ici indiquer vos propres
réponses.

Derniéres réponses
activées

Derniéres réponses
désactivées
-

Derniére réponse

Illustration 31 : Derniéres réponses non affichées  Illustration 30 : Dernieres réponses affichées
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3.5.5 Introduire une évaluation

Contrairement a un screener, une évaluation approfondie peut étre introduite sous forme incompléte.
A coté de chaque section figure son statut. L'illustration ci-dessous présente les différents statuts. Il est
toujours possible d'introduire, sauf lorsqu'une section contient une erreur. La présence d'une erreur est

indigquée par un point d'exclamation rouge.

Données personnelles

Sections incomplétes

> Admission et situation précédente
> Cognition

Communication et vision

Humeur et comportement

> Bien-étre psychosocial

> Diagnostics médicaux

> Etat de santé

> Fonctionnement dans la vie quotidienne
Sections complétes
> Continence

> Etatbuccal et nutritionnel Section avec erreur ®

Illustration 32 : Apercu des sections

Les différentes indications s'expliquent comme suit :
e Une section vide ne contient aucune réponse.

e Une section compléte est une section dans laquelle il a été répondu a toutes les questions.
e Une section incompléte est une section dans laquelle il a été répondu a certaines questions

seulement.

e Une section peut contenir des erreurs si, par exemple, une valeur trop élevée a été choisie. Vous
en trouverez un exemple ci-dessous. Outre une indication sur la section, la question est
entourée en rouge. Dans ce cas, le dispensateur de soins a répondu "8" a une question qui ne

tolérait qu'une valeur comprise entre 0 et 7.

~  Etat buccal et nutritionnel 1

300

Poids (kg) (0 - 320)

Illustration 33 : Exemple de réponse erronée
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3.5.6 Résultats d'une évaluation approfondie

Une fois une évaluation approfondie introduite, les résultats sont calculés. Ceci n'est possible qu'une
fois. Aprés, les réponses données a l'évaluation ne peuvent pas étre adaptées. S'il s'avere qu'une
réponse erronée a été donnée a une question, une nouvelle évaluation doit étre lancée.

La page des résultats de |'évaluation présente les informations suivantes :
e La personne qui a introduit |'évaluation.
e Leclient pour lequel I'évaluation a été réalisée.
e Le type d'évaluation.
e Ladate et I'heure de la finalisation de I'évaluation.

Wi DEMO Y = —

L'évaluation méme est, comme toujours, composée

de CAP et d'échelles de soins. Une subdivision

supplémentaire est prévue spécifiquement pour les
CAP:

e CAP activés : vous trouvez ici les CAP avec || o=

une valeur 1 ou plus. e

e Tous les CAP : vous trouvez ici un apergu de || fescmmannse

tous les CAP d'application a I'évaluation
remplie.
Illustration 34 : Résultats d'une évaluation

3.5.7 Exporter en PDF approfondie

Il est possible d'exporter un PDF a partir d'une évaluation approfondie finalisée. Il suffit de cliquer sur
I'icone en haut. A I'exportation, vous pouvez choisir ce que vous souhaitez obtenir au format PDF. Vous
pouvez choisir entre des CAP, des échelles de soins et des réponses. Bien entendu, vous pouvez
également les exporter ensemble. Dans ce cas, vous obtenez un fichier contenant toutes les
informations que vous obtenez également a partir de la page des résultats de I'évaluation.

3.5.8 Taches pour une évaluation individuelle

¢

.@'

La plupart des taches s'appliquent a une N
évaluation multidisciplinaire. Vous ne pouvez

trouver des taches pour des évaluations S wr.n
individuelles que dans "Sauvegardées". Dans

"Sauvegardées" figurent donc des évaluations que
vous avez débutées, mais pas encore introduites.

Attention ! Une nouvelle évaluation peut étre y
adaptée et introduite jusqu'a 12 heures apres sa
premiere ouverture. Si elle n'a pas été introduite

I

i \\
‘ Introduire | Ne pas introduire

dans ce délai, elle ne sera plus utilisable ou dans le délai de 12h.

adaptable. L'évaluation sera donc perdue. ¢ '
Evaluation Evaluation expiree
complatée

Illustration 35 : Sauvegardées pour une évaluation
individuelle
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3.6 Evaluation multidisciplinaire : déroulement

Une évaluation multidisciplinaire se déroule comme suit :
1. Le dispensateur de soins A configure |'évaluation ; il invite d'autres dispensateurs de soins a
réaliser une évaluation pour un client déterminé.
2. A la date de début, les autres dispensateurs de soins recgoivent leurs invitations dans BelRAI.
A partir de ce moment, ils ont dix jours pour finaliser une évaluation du client. A part cela,
|'évaluation se déroule exactement comme si le dispensateur de soins évaluait le client
individuellement.
3. Le dispensateur de soins A peut modérer les évaluations lorsque :
e |es dates limites des évaluations individuelles ont expiré (date de début + 10 jours) ;
e toutes les évaluations individuelles ont été introduites avant cette date limite.

Les participants remplissent leurs modération des évaluations

Modérateur invite des participants évaluations individuelles

i

r@’

ke
=
.

[
=
.

¢
= e
mE:

&
$ &
\C‘) & \0 &
S S
o A RS
R S x & F @ *Q 2
@ *30 > P Ob S R &
P e B NS o 3% T @
X VNS & o @ $ .8
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Illustration 36 : Déroulement d'une évaluation multidisciplinaire
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3.6.1 Taches pour une évaluation multidisciplinaire

Acceptée

m%"&‘r.ﬁ/

(A )

. I\
Start de I’ évaluation I\
PO I\ Coordination
multidisciplinaire I\ !
] A
[] A
]
]

>

| £ 1N
N
\ AN

Y

\
s
\n

Uitnodigingen I Ne pas introduit ¥ 4
/| dansles 12h ou 10 i
I | jours aprés date h;

de début V4

participants

\
]
\
1
i
','I Suivi des
\
i
i \
1
i

Modération n’est \

1
\
\
\ R dui . \
Refuse Introduire \ pas intracluit apres m \
€ “ 10 jours AN
\
\
\

1 \
,1 1 hY
1

¥ \

L

, \

Illustration 37 : Exemple de taches pour une évaluation multidisciplinaire

1

[
]
Statut

fnalade | [

I'évaluation

R iy
t
i

Le dispensateur de soins A commence une évaluation multidisciplinaire. Il invite les dispensateurs de
soins B et C a participer a I'évaluation. A partir de ce moment, il devient modérateur de I'évaluation. A la
date de début de I'évaluation, il recevra une tache qui est visible a partir de Coordination. A partir de
Coordination, il peut démarrer la modération et suivre I'avancement des autres dispensateurs de soins.

Les dispensateurs de soins B et C recoivent l'invitation a la date de début de I'évaluation.

LE DISPENSATEUR DE SOINS B REFUSE LA TACHE
1. Le dispensateur de soins B trouve l'invitation dans Invitations parmi ses taches. Il décide de ne
pas introduire d'évaluation et refuse I'évaluation via ses actions. La tache est ainsi cl6turée pour
lui.
2. Le dispensateur de soins A suit I'évaluation via Coordination. Il y voit que le dispensateur de
soins B recoit le statut "refusé".

LE DISPENSATEUR DE SOINS C ACCEPTE LA TACHE
1. Le dispensateur de soins C trouve l'invitation dans Invitations parmi ses taches. Il décide
d'accepter l'invitation. La tache est ainsi déplacée vers Acceptées.
2. A partir de Acceptées, il commence I'évaluation. Entre-temps, il sauvegarde I'évaluation.
L'évaluation est ainsi déplacée vers Sauvegardées.
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3. A partir de Sauvegardées, il reprend la tache. Il finalise I'évaluation et I'introduit.
4. Latache est ainsi cloturée pour le dispensateur de soins C.

DELAI D'EVALUATION EXPIRE
Dans cet exemple, le dispensateur de soins C introduit a temps son évaluation. Il est toutefois possible
que le délai d'évaluation expire. Ceci peut se produire de trois maniéres.

g (]

Prestataire de || I
| || ||| |||II||||||III| ||

soins
Accepte

\_ (T

ol

Modérateur

LIALERLALA AL AL AL AR AL

Sauvegarde
[ ) ® temporaire

wﬂ >
0d .

Invitée

[ Commence I'évaluation ]

D D

-/ A
10j 12h

Suivi des pa.rt\u.pants via ] 3| Modération
coordination J \
(D)
b
\ 10j

Evaluation expirée

Illustration 38 : Délai d'évaluation expiré dans le cas d'une évaluation multidisciplinaire

Commence
évaluation
multidisciplinaire

Invité a une évaluation multidisciplinaire

Le délai d'évaluation peut expirer de deux maniéres : aprés que le coordinateur a démarré I'évaluation
multidisciplinaire, les dispensateurs de soins invités ont 10 jours pour évaluer le client. S'ils
n'introduisent pas d'évaluation dans ces 10 jours, le délai d'évaluation expire. Dans ce cas, ils ne peuvent
plus introduire d'évaluation qui puisse entrer en ligne de compte dans la modération de I'évaluation.

Lorsque les dispensateurs de soins invités commencent a remplir une évaluation, ils disposent de 12
heures, comme pour une évaluation individuelle. Si I'évaluation reste ouverte plus de 12 heures, le délai
d'évaluation expire. Une nouvelle évaluation peut alors étre démarrée depuis Accepté, parce que la
date limite pour les évaluations individuelles n'a pas encore expiré.

Vous étes modérateur d'une évaluation multidisciplinaire
Le modérateur peut réaliser une évaluation modérée apres :
e |'expiration de la date limite pour les évaluations individuelles (entourées en rouge) ;
e que tous les dispensateurs de soins invités ont introduit leur évaluation.
Il a 10 jours pour introduire cette modération. S'il ne le fait pas, le délai d'évaluation expire et il n'y a pas
d'évaluation modérée.
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COORDINATION
La coordination a deux buts :
1. Offrir au modérateur (personne qui a démarré et modérera I'évaluation multidisciplinaire) un
apercu de I'avancement des dispensateurs de soins invités.

2. Démarrer la modération. Ceci est possible :

e apres l'expiration de la date limite pour les évaluations individuelles (10 jours) ;

e si tous les dispensateurs de soins ont introduit ou refusé une évaluation. Dans ce cas, le
modérateur peut choisir de démarrer la modération plus tot.

Si le modérateur n'introduit pas a temps le rapport modéré (dans les 10 jours qui suivent |'expiration de
la date limite pour les évaluations individuelles ou le lancement prématuré de I'évaluation), le délai
d'évaluation de la modération expirera. Dans ce cas, un rapport modéré n'est pas disponible.

Filtres

INVITATIONS (0)

ACCEPTEES (

Client

MULTIFLORUM Apium

09-07-1942

Rue des Fleurs - 407
1000 Jardin Botanique

Deadline pour la modération m

25-07-2018 00:00

Prestataire de soins

Numéro national

Suivi des participants

Date /

Evaluation

HC

Statut

BIBBER bert

HOUSE Gregory

Invité

Invité

o La modération est possible dés que la date d'échéance est atteinte ou dés que tous les

participants ont terminés leur évaluation.

Illustration 39 : Coordination dans BelRAl.
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